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1. Bevezetés

Az ELFRA HOME Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6” vagy ,Tarsasdg”) elkotelezett Ugyfelei és a
weboldal [atogatdinak személyes adatainak védelme mellett. Az Adatkezel6 a tudomdsdra jutott
személyes adatokat mindenkor a hatdlyos magyar és eurdpai unids jogszabdlyoknak megfelel6en
kezeli, biztositja az érintettek jogainak érvényesiilését, és minden sziikséges intézkedést megtesz az

adatok bizalmas kezelése érdekében.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) célja, hogy a természetes

I”

személyeket —elsésorban az elfrahome.hu weboldal (a tovdbbiakban: ,,Weboldal”) [atogatéit, ingatlan

irant érdekl6d6ket és megbhizdinkat — kdzérthetGen, attekinthet6 médon tdjékoztassa az Adatkezel6

altal végzett adatkezelési tevékenységekrél.
A T4jékoztatd az aldbbi jogszabalyokon alapul:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 szamu rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR” vagy

,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”);

e az informacids onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.

térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”);
e a Polgdri Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”);

e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIIL. torvény (a tovabbiakban:
»Eker. tv.”);

e az elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C. torvény (kilonosen a sitik haszndlatara

vonatkozdan, 155. §);
e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: ,,Szamv. tv.”);

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: ,Grt.”).

2. Az Adatkezel6 adatai

Cégnév: ELFRA HOME Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Alsélévér utca 34.
Cégjegyzékszam: 08-09-034990
Addszam: 32083750-1-08

KépviselS: Bakonyi Eleondra ligyvezetd
E-mail: info@elfrahome.hu

Telefon: +36 30 825 2646
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Honlap: https://elfrahome.hu

2.1 Adatvédelmi tisztvisel6

Az Adatkezel6 nem koteles a GDPR 37. cikke alapjan adatvédelmi tisztvisel§ (DPO) kinevezésére, mivel
f6 tevékenysége nem terjed ki olyan adatkezelési miiveletekre, amelyek természetiikbdl,
hatékorikbél vagy céljaikbdl kovetkez6en az érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértékd
megfigyelését teszik sziikségessé, valamint nem kezel nagymértékben a GDPR 9. cikke szerinti

kiilonleges kategoridju személyes adatokat. Adatvédelmi tisztvisel6t 6nként sem alkalmaz.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekkel, kérelmekkel a 2. pontban megadott elérhet&ségeken lehet

az Adatkezel6hoz fordulni.

3. Fogalom-meghatarozasok

A T4jékoztatdban hasznalt fontosabb fogalmak meghatdrozdsa a GDPR 4. cikke alapjan:

e Személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)

vonatkozd barmely informacid; pl. név, lakcim, e-mail-cim, telefonszam, IP-cim.

e Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mUveletek 0sszessége (gy(ijtés, rogzités,

rendszerezés, tarolas, lekérdezés, felhasznalas, tovabbitas, torlés stb.).

e Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy

masokkal egyltt meghatarozza — jelen esetben az ELFRA HOME Kft.

e Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az Adatkezel6 nevében

személyes adatokat kezel.

o Erintett: bairmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy; jelen esetben elsGsorban a Weboldal
l[atogatdja, ingatlan-érdekl6d6, megbizd, illetve az Adatkezel6vel egyéb mddon kapcsolatba

[ép6 természetes személy.

e Hozzajdrulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulo,
egyértelmd kinyilvdnitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozd

személyes adatok kezeléséhez.

e Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést

eredményezi.

¢ Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely

egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
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azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a

személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

4. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran az aldbbi, a GDPR 5. cikke szerinti alapelveket

érvényesiti:

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag: a személyes adatok kezelése jogszerlen és

tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atlathaté médon torténik.

Célhoz kotottség: a személyes adatok gy(jtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszerd

célbdl torténik, és azokat nem kezelik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdédon.

Adattakarékossag: az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak, csak a

szlikséges adatokra korlatozdédnak.

Pontossdag: a kezelt adatok pontosak és szlikség esetén naprakészek; a pontatlan adatokat

haladéktalanul torlik vagy helyesbitik.

Korlatozott tarolhatdsag: az adatok taroldsa olyan formaban toérténik, amely az érintettek

azonositdsat csak a szlikséges ideig teszi lehet6vé.

Integritas és bizalmas jelleg: az adatok kezelése oly mddon torténik, hogy megfeleld technikai

és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen az adatok megfelel6 biztonsaga.

Elszdmoltathatosag: az Adatkezel§ felel6s a fenti alapelveknek valé megfelelésért, és

képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

5. Az egyes adatkezelési tevékenységek

Az aldbbiakban tevékenységenként, részletesen ismertetjik az adatkezelés céljat, jogalapjat, a kezelt

adatok korét, valamint a tarolas id6tartamat.

5.1 Kapcsolatfelvételi Girlap és e-mailes megkeresések

Az adatkezelés célja:

A weboldal latogatdinak megkereséseinek fogaddsa, az érintett kérdéseinek megvalaszoldsa,

kapcsolatfelvétel ingatlanszolgdltatasainkkal 6sszefliggésben (pl. ingatlan iranti érdeklédés, eladasi

megbizas irdnti érdekl6dés, altalanos informaciokérés).

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd

lépések megtétele; tovabba a) pontja — az érintett 6nkéntes hozzajarulasa az altalanos érdekldések

tekintetében.

A kezelt adatok kore:

név (vezeték- és keresztnév);
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e e-mail-cim;

telefonszam (ha az érintett megadja);
e az (izenet tartalma és barmely tovdbbi személyes adat, amelyet az érintett 6nként megad;
e amegkeresés id6pontja.

Az adatkezelés idGtartama:

A megkereséssel 0sszefliggd adatokat az Adatkezeld az ligy lezardsadig, illetve — ha abbdl szerz6déses
jogviszony jon létre — a szerz6dés teljesitését kbvetd, a vonatkozd polgari jogi eléviilési idon (Ptk. 6:22.
§ szerint altalaban 5 év) keresztiil kezeli. Altaldnos, szerz6déskotéssel nem jaré megkeresés esetén az
adatokat az utolsé kommunikaciétdl szamitott 1 éven belil torli, kivéve, ha az érintett kifejezetten kéri

korabbi torlésiiket vagy hozzajarul hosszabb id6tartamu kezelésiikhoz.

5.2 Ingatlan iranti érdekl6dés
Az adatkezelés célja:

Konkrét ingatlanra vonatkozd érdekl6dés feldolgozdsa, megtekintés egyeztetése, az érintett

tdjékoztatdsa az ingatlan részleteirdl, kapcsolat tartdsa az ingatlankdzvetitési folyamat soran.
Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd

[épések megtétele.
A kezelt adatok kore:
e néyv;
e e-mail-cim és telefonszam;
o érdekl6dés targyat képez6 ingatlan azonositdja;
¢ ingatlannal kapcsolatos preferencidk, igények (ha az érintett megadja);
e megtekintés id6pontja, helyszine;

e opcionalisan: finanszirozasi helyzet altalanos leirasa (pl. készpénzes / hitelképes), amennyiben

az érintett 6nként kozli.

Az adatkezelés idGtartama:

Az érdekl6déssel kapcsolatos adatokat az adott ligy lezarasaig, sikertelen érdekl6dés esetén a
kapcsolatfelvételt6l szamitott 1 évig kezeljik. Sikeres kozvetités esetén a szamviteli és polgari jogi
elévilési id6 alkalmazandd (8 év a Szamv. tv. 169. § alapjan a szamviteli bizonylatokra, illetve 5 év

polgari jogi igények érvényesitésére a Ptk. szerint).

5.3 Ingatlanko6zvetitGi megbizasi szerz6dés teljesitése

Az adatkezelés célja:
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Ingatlankdzvetit6i megbizdsi szerz6dés el6készitése, megkotése, teljesitése, a megbizd és az ingatlan
érdekl6d6k kozotti kapcsolat kialakitdsa, hirdetési felliletekre (pl. ingatlan.com, sajat weboldal)

torténd feltoltés céljabol.
Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — olyan szerz6dés teljesitése, amelyben az érintett az egyik fél;

valamint c) pontja — jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli, addzasi kotelezettségek).
A kezelt adatok kore:
* megbizd természetes személy esetén: név, lakcim, szliletési hely és idG, anyja neve, személyi
igazolvany szdma vagy mas azonosité okmany adatai, addazonositd jel, bankszamlaszam;
e egyénivallalkozé esetén ezeken tul: nyilvantartasi szam, addszam;
e kapcsolattartdsi adatok: telefonszam, e-mail-cim, levelezési cim;
¢ ingatlanra vonatkozd adatok (cim, helyrajzi szam, alapterilet, helyiségek, allapot, ar stb.);

e hirdetésben megjelend ingatlanfotdk (amennyiben azokon személy felismerhetd, az érintett

kiilon hozzdjarulasa sziikséges);
* amegbizasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos minden tovabbi adat.

Az adatkezelés idGtartama:

A szamviteli bizonylatok megd6rzésére vonatkozd kotelezettség a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 év. A polgari jogi eléviilési id6 a Ptk. 6:22. § alapjan altaldban 5 év. A megbizasi szerz6déssel
Osszefliggd, kotelez6 megbrzésen kivili adatok a szerz6dés megsz(inésétél szamitott 5 év elteltével

torlésre kerilnek.

5.4 Hirlevél kiildés
Az adatkezelés célja:

Az érintett tdjékoztatdsa az Adatkezel6 szolgdltatasairdl, U ingatlanjairdl, akcidirdl, ingatlanpiaci
hirekrél elektronikus Uton, e-mailes hirlevél formdjaban. A hirlevélkiildés a Brevo (Sendinblue SAS)

szolgdltatasan keresztil valosul meg.
Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja — az érintett 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé, egyértelm( hozzajaruldsa. A hozzajarulds megadasa a hirlevél-feliratkozd (irlap kitoltésével és
az adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval torténik. A Grt. 6. § (1) bekezdése értelmében

rekldamkiildéshez az érintett elGzetes és kifejezett hozzajaruldsa szlikséges.
A kezelt adatok kore:

e néyv;

e e-mail-cim;

e afeliratkozas datuma;
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e afeliratkozas IP-cime (a hozzdjarulas tényének igazolasahoz);

e a hirlevelek megnyitdsdra és linkre kattintdsra vonatkozod statisztikai adatok (a Brevo

rendszerén belil).

Az adatkezelés idGtartama:

A hozzajarulds visszavondsdig (leiratkozdsig). Az érintett a hirlevélr6l barmikor, indoklas nélkil
leiratkozhat a hirlevél aljan taldlhato leiratkozasi linkre kattintva, vagy az Adatkezel6nek kildott e-
mailben. A leiratkozast kdvet6en az adatok haladéktalanul torlésre kerlilnek, kivéve a hozzdajarulas
megaddsanak tényét igazolé minimalis adatokat (a Grt. 6. § (5) bekezdése szerinti kotelezettség

teljesitéséhez szlikséges nyilvantartast).

5.5 Weboldal-latogatas (technikai naplézas)

Az adatkezelés célja:

A Weboldal megfelels, biztonsdgos miikodésének biztositdsa, hibak elharitdsa, jogosulatlan
hozzaférések, visszaélések megel6zése. Az Adatkezel6 nem hasznal analitikai vagy nyomkovetési
eszkozoket; a Weboldalon nem futnak Google Analytics, Plausible, Meta Pixel vagy hasonlé

kovetbkodok.
Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja — az Adatkezel6 jogos érdeke, amely a Weboldal biztonsagos
mUkodtetéséhez fiz6dik. Az Adatkezel6 érdekmérlegelési tesztet folytatott le, amely megdllapitotta,
hogy az érintettek alapvet6 jogait és szabadsdagait nem érinti ardnytalan mértékben a weboldal-

l[atogatas technikai naplé adatainak kezelése.
A kezelt adatok kore:
e alatogatd IP-cime;
e alatogatas id6pontja;
e ameglatogatott aloldal URL-je;
e ahasznalt bongész6 és operacids rendszer tipusa;
¢ a hivatkozé oldal URL-je (ha van).

Az adatkezelés idGtartama:

A technikai naplék maximum 30 nap elteltével torlésre keriilnek, kivéve, ha jogszabaly vagy hatdsagi

megkeresés hosszabb taroldsi id6t ir el6, vagy adatvédelmi incidens kivizsgaldsa teszi szlikségessé.

5.6 Siitik (cookie-k) hasznalata

A Weboldal kizarélag a mlkodéséhez feltétlenll sziikséges sitiket haszndl. A siitik kezelésére

vonatkozo részletes szabalyokat a jelen Tdjékoztatd 6. pontja tartalmazza.

5.7 Ingatlanhirdetési platformokon torténd hirdetés

Az adatkezelés célja:
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A megbizdinktdl kapott ingatlanok hirdetése harmadik félt6l szarmazd hirdetési platformokon (pl.

ingatlan.com), az érdekl6d6k elérése, az ingatlanok megfelel6 bemutatasa.
Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja — a megbizasi szerz6dés teljesitése. Az ingatlanhirdetési
platformokon megjelend érdeklédéseken keresztiil atadott személyes adatok az adott platform 6nallo
adatkezelése ala tartoznak; a Tarsasag erre vonatkozéan az adott platform adatkezelési

tdjékoztatdjara hivatkozik.
Adattovabbitas:

Az ingatlan hirdetésével kapcsolatban személyes adatokat (a megbizé altal biztositott
ingatlanadatokat, fotdkat) tovabbitunk az ingatlan.com Zrt. és mas ingatlanhirdetési platformok
részére. Az ingatlan.com Zrt. sajat adatkezelési tajékoztatoval rendelkezik, amely az érintettek altal
kozvetlenil a platformon keresztil torténd érdekl6dések adatkezelésére is kiterjed

(https://www.ingatlan.com).

5.8 K6z6sségi média jelenlét
Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 a Facebookon és az Instagramon kozosségi média oldalt tart fenn az ingatlanjai
bemutatasa, az érdekl6d6kkel vald kapcsolattartds és a marketing kommunikacié érdekében. A
Weboldal a footerben linkeket tartalmaz az Adatkezel6 kozosségi média oldalaira; ezek egyszeri

hivatkozasok, és nem helyeznek el kovet6kddot vagy sitit a Weboldal Iatogatdjanak eszkozén.
Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja — az Adatkezel§ jogos érdeke a marketing-kommunikacié és a

kozonségépités vonatkozadsaban. Az érintett tiltakozhat ezen adatkezelés ellen a 8.6 pont szerint.
A kezelt adatok kore:

Azon érintettek esetében, akik az Adatkezel6 Facebook- vagy Instagram-oldalat kovetik, kedvelik,
kommentelik, vagy lGzenetet kildenek: nyilvanos profilnév, profilkép, megosztasok, kommentek,

Uzenetek tartalma.
K6z0s adatkezelés:

A Meta Platforms Ireland Limited (a Facebook és Instagram lizemeltetGje) és az Adatkezel6 a GDPR
26. cikke értelmében k6z0s adatkezel6nek minésiinek a rajongdi oldalakon (Facebook Page) keresztil
gy(jtott anonim statisztikai (Page Insights) adatok vonatkozasaban. Az erre vonatkozd megallapodas

itt érhetd el: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
Az adatkezelés id6tartama:

Az érintett sajat dontéséig (kommentek torléséig, kbvetés visszavondsdig). A Meta sajat adatkezelési

gyakorlatardl bévebben: https://www.facebook.com/privacy/policy/
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6. Suitik (cookie-k) részletes szabalyozasa

6.1 Mi a siiti?

A siti (cookie) egy kis méretl szovegfajl, amelyet a weboldal a |atogatd eszkdzén (szamitdgép,
mobiltelefon, tablet) tdrol a bongészén keresztiil. A sitik segitenek a Weboldal hatékony
mUkodésében, valamint javitjdk a felhasznaldi éilményt. A siitik nem tartalmaznak virusokat, nem

tudnak fajlokat olvasni vagy médositani a latogatd eszkdzén.

6.2 A Weboldal jelenleg kizarélag a miikodéshez feltétleniil sziikséges siitiket hasznal

Az Adatkezel6 a Weboldalon nem haszndl analitikai, statisztikai, marketing- vagy hirdetési siitiket. Sem
Google Analytics, sem Plausible, sem Meta Pixel, sem Google Ads, sem mds harmadik félt6l szarmazé
nyomkovet6 siti nem telepiil a 1atogatd eszkdzére. Ennek megfelel6en a Weboldalon siiti-banner sem

szlikséges.

Ha ez a jov6ben megvaltozik (pl. analitikdt vagy hirdetési pixelt vezetlink be), az Adatkezel6 a
Tajékoztatot haladéktalanul frissiti, siti-bannert helyez el, és az adott siitik elhelyezését az érintett

el6zetes hozzajarulasahoz koti.

6.3 A jelenleg hasznalt feltétleniil sziikséges siitik

A feltétlenll szikséges siitik a Weboldal alapvetd funkcidinak mikodéséhez nélkildzhetetlenek;
haszndlatukhoz a latogaté kiilon hozzajaruldsa nem sziikséges, mivel a 2003. évi C. torvény 155. § (4)
bekezdése értelmében a felhaszndld altal kifejezetten kért szolgaltatds nydjtdsdhoz elengedhetetlenil

szlikséges sltik kezelése a hozzajarulds aldli kivételnek mindsiil.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja — az Adatkezel6 jogos érdeke a Weboldal biztonsagos és

mUkodbképes lizemeltetéséhez.

PHPSESSID (vagy hasonlé munkamenet-siiti)
e Forras: sajat (elsGdleges)

e (Cél: a felhasznaldi munkamenet azonositdsa, az (irlapok kit6ltési allapotanak megébrzése a

bongészés ideje alatt
e Kezelt adatok kore: véletlenszerlen generalt munkamenet-azonositd

o Elettartam: a bongész6 bezarasaig

XSRF-TOKEN (CSRF-védelmi siiti)
e Forras: sajat (elsGdleges)

e Cél: keresztoldal-kérelemhamisitas (CSRF) elleni védelem, az Urlapbekiildések biztonsagos

azonositdsa
e Kezelt adatok kore: véletlenszerlen generalt biztonsagi token

e Elettartam: a munkamenet idejére
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cookie_consent (suti-elfogadasi siiti)
e Forras: sajat (elsGdleges)

e (Cél: a stti-tajékoztatd tudomasul vétele tényének tarolasa, hogy az ne jelenjen meg minden
l[atogatdskor

e Kezelt adatok kore: a siiti-tajékoztato elfogaddsanak ténye, datuma

e Elettartam: 12 hénap

__cf_bm, cf_clearance (Cloudflare biztonsagi siitik — amennyiben a tarhelyszolgaltaté Cloudflare-t
hasznal)

e Forrds: harmadik félt6l (Cloudflare, Inc.)

e Cél: bot-szlirés, DDoS-védelem, a Weboldal hozzaférhetdségének biztositasa
e Kezelt adatok kore: technikai azonositd, IP-cim részleges hash-e

o Elettartam: __cf_bm: 30 perc; cf_clearance: 30 nap

e Adatkezel6: Cloudflare, Inc., 101 Townsend St, San Francisco, CA 94107, USA. BGvebben:

https://www.cloudflare.com/privacypolicy/

Az itt felsorolt sttik mindegyike a Weboldal alapveté mikodéséhez, biztonsagahoz vagy a siti-
tdjékoztatd jogszerl kezeléséhez sziikséges, ezért ezek elhelyezéséhez a latogatd el6zetes

hozzajaruldsa nem szikséges.

6.4 Siitik kezelése a bongész6ben
A latogatd a sajat bongészGjének beallitasai kozott barmikor letilthatja vagy torolheti a sitiket. A f6bb
bongészk siti-beallitasairdl sz616 tajékoztatodk:

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-

tarolnak-szami
e Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge
e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

A mukodéshez feltétlenll sziikséges sitik letiltdsa a Weboldal egyes funkcidinak korlatozottabb

mUkodését eredményezheti.

7. Adatfeldolgozok és adattovabbitas

Az Adatkezel§ tevékenysége soran bizonyos mdveletekhez igénybe vesz kilsé szolgaltatdkat

(adatfeldolgozdkat), akik a személyes adatokat az Adatkezel6 nevében és utasitasai szerint kezelik. Az

Oldal 10/ 16



ELFRA HOME Kft. — Adatkezelési Tajékoztato

Adatkezel6 minden esetben olyan adatfeldolgozdkat valaszt, akik a GDPR kovetelményeinek vald

megfelelést megfelelS technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjak.

7.1 Tarhelyszolgaltaté

Cégnév: Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.
Cégjegyzékszam: 01-09-909968

Addszdm: 14571332-2-42

Honlap: https://tarhely.eu

E-mail: support@tarhely.eu

Tevékenység: a Weboldal és a hozzd tartozd adatbazis taroldsa szervereken.

7.2 Weboldal-fejleszt6 és Gizemeltet6

Cégnév: MOTIONMAVEN Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Agfalvi Gt 2/A foldszint 9. ajté
Cégjegyzékszam: 08-09-034068

Addszam: 27721180-2-08

KépviselS: Varga Maté lgyvezet6

E-mail: info@motionmaven.hu

Honlap: https://www.motionmaven.hu

Tevékenység: a Weboldal fejlesztése, lizemeltetése, technikai karbantartasa. A tevékenysége soran

hozzaférhet a Weboldalon tarolt vagy azon keresztiil beérkezé személyes adatokhoz.

7.3 Hirlevélkiild6é rendszer

Cégnév: Sendinblue SAS (Brevo markanéven)

Székhely: 106 Boulevard Haussmann, 75008 Pdrizs, Franciaorszag
Honlap: https://www.brevo.com

Adatvédelmi tajékoztatd: https://www.brevo.com/legal/privacypolicy/

Tevékenység: a hirlevél-feliratkozék adatainak taroldsa, a hirlevelek kikiildése, a megnyitasi és
kattintasi statisztikdk mérése. A Brevo a GDPR hatdlya ala tartozé EU-tagdllamban (Franciaorszag)

végzi az adatkezelést, az adatok az Eurdpai Unidn belil kerilnek tarolasra.

7.4 Ingatlanhirdetési platform

Cégnév: ingatlan.com Zrt.
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Székhely: 1024 Budapest, Lov6haz utca 39.
Adatvédelmi tajékoztatd: https://www.ingatlan.com/adatvedelmi-szabalyzat

Tevékenység: ingatlanhirdetések megjelenitése, érdekl6d6k és hirdet6k 6sszekotése.

7.5 Egyéb adattovabbitas
Az Adatkezel6 harmadik személyek részére kizardlag az aldbbi esetekben tovabbit személyes adatokat:

¢ ha az adattovabbitashoz az érintett kifejezetten hozzajarult;
e ha azt jogszabaly vagy hatdsagi / birdsagi hatarozat elGirja vagy lehetévé teszi;

e a fent felsorolt adatfeldolgozdk részére, kizdrdlag az adott szolgaltatds teljesitéséhez

szlikséges mértékben.

8. Az érintettek jogai

Az érintettet a GDPR lll. fejezete és az Infotv. alapjan az aldbbi jogok illetik meg személyes adataival
kapcsolatban. Az érintett a jogaival kapcsolatos kérelmeket az Adatkezel6 2. pontban megadott
elérhetdségein gyakorolhatja. Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétsl szamitott legfeljebb egy
hénapon belil tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyomdan hozott intézkedésekrél; ezen hataridd
szlikség esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat — tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd, melyrél az érintett a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon

beliil tajékoztatast kap a késedelem okainak megjeldlésével.

8.1 Hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kezelésiikkel kapcsolatos informacidkhoz hozzaférést kapjon (pl. az adatkezelés céljai, az érintett
személyes adatok kategoriai, a cimzettek kore, a tarolds idGtartama, az érintetti jogok gyakorlasanak

maddja).

8.2 Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult

arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

8.3 Torléshez vald jog (,elfeledtetéshez valé jog”, GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra

vonatkozo személyes adatokat, ha az aldbbi okok valamelyike fennall:

e az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél gyljtésre keriltek;

e az érintett visszavonja a hozzajaruldsat, és nincs mas jogalap az adatkezelésre;
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e azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszer( ok;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e aszemélyes adatokat jogi kotelezettség teljesitése miatt tordini kell.

A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl, jogi kotelezettség teljesitéséhez,
kozérdekbdl, jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, illetve kozérdekd

archivalas céljabdl.

8.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

e azérintett vitatja az adatok pontossagat (a pontossag ellenbrzéséig);
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, helyette korlatozast kér;

e az Adatkezel6nek mar nincs szliksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen (a jogos érdek vizsgalataig).

8.5 Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban (pl. CSV, JSON,
XML) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

E jog kizardlag a hozzajaruldson vagy szerz6désen alapuld, automatizalt médon kezelt adatokra terjed
ki.

8.6 Tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Tiltakozds esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,

vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés (direkt marketing) érdekében torténik, az
érintett barmikor dijmentesen tiltakozhat ez ellen, és tiltakozas esetén az adatok e célbdl tovabb nem

kezelhetdk.

8.7 Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog (GDPR 7. cikk)

Ha az adatkezelés az érintett hozzajaruldasan alapul, az érintett barmikor jogosult a hozzajarulasat
visszavonni. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti, hozzajarulason alapuld
adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajarulas visszavondsa ugyanolyan egyszer(ien torténhet, mint annak

megadasa.
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8.8 Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok (GDPR 22. cikk)

Az Adatkezel6 nem alkalmaz olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatalt —
ideértve a profilalkotdst is —, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen

jelentés mértékben érintené.

9. Jogorvoslati lehetdségek

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenysége sordn megsérti a
hatdlyos adatvédelmi szabdlyokat, vagy nem tartja kielégitének az érintetti joggyakorlasra adott

valaszt, az aldbbi jogorvoslati lehet6ségekkel élhet:

9.1 Az Adatkezel6hoz benyujtott kérelem

Az érintett els6 korben javasolt az Adatkezel6h6z fordulnia a 2. pontban megadott elérhet&ségeken.
Az Adatkezel6 minden megkeresést a beérkezést kovetS egy hdénapon belil kivizsgal és irdsban

valaszol.

9.2 Feliigyeleti hatdsag

Az érintettnek joga van panaszt benyujtani a felligyeleti hatdsaghoz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu

9.3 Birdsagi jogérvényesités
Az érintett jogainak megsértése esetén birdsdghoz fordulhat. A per elbirdldsa a torvényszék

hatdskorébe tartozik. A pert az érintett — valasztdsa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye

szerinti torvényszék el6tt is megindithatja (Infotv. 23. §).

Az érintett az adatkezel6tdl, illetve — feldolgozdi korben okozott kdrért egyetemlegesen — az
adatfeldolgozétdl kartéritést, illetve sérelemdijat kovetelhet, ha jogainak megsértése folytdn
személyiségi jogat sérelem érte (GDPR 82. cikk, Ptk. 2:52. §).

10. Adatbiztonsag
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Az Adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a kezelt személyes adatok
biztonsdganak, bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében,
igy kGlénosen:

e aWeboldal HTTPS protokollon keresztiil érhetd el, az adatatvitel SSL/TLS titkositassal torténik;

e a személyes adatokat tartalmazé rendszerekhez kizardlag az arra jogosult munkavallalok,

megbizottak férhetnek hozza, egyedi azonositdval és jelszoval;
e rendszeres biztonsagi mentések késziilnek;
e az adatfeldolgozdkkal kotott szerz6dések tartalmazzak a GDPR 28. cikke szerinti garancidkat;
e munkavallaldk részére rendszeres adatvédelmi képzés biztositasa;
e rendszeres jelszé- és hozzaférés-felllvizsgdlat;

* napldzasi és monitorozasi intézkedések a jogosulatlan hozzaférések felderitésére.

10.1 Adatvédelmi incidens

Az Adatkezel6 minden olyan adatvédelmi incidenst, amely valdszinlsithet6en kockdazattal jar az
érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, a tudomasara jutasatdl szamitott 72 6ran belll bejelent a
NAIH-nak. Ha az incidens valdszinlsithet6en magas kockdazattal jar, az Adatkezel6 az érintetteket is
haladéktalanul tajékoztatja a GDPR 34. cikk szerint.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidens

koriilményeit, hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

11. Egyéb rendelkezések

11.1 Kiskoruak adatainak kezelése

A Weboldal szolgaltatdsai 16. életévét betdltott személyek szamara keriltek kialakitasra. Az
Adatkezel6 nem gydjt tudatosan 16 évnél fiatalabb természetes személyektdl személyes adatot.
Amennyiben az Adatkezel6 tudomast szerez arrdl, hogy hozza 16 évnél fiatalabb személytdl szarmazé
személyes adat érkezett, azt haladéktalanul torli, kivéve, ha a szil6i feligyeletet gyakorlé személy

hozzajaruldsat igazoltan megadta.

11.2 Linkek kiils6 weboldalakra

A Weboldal tartalmazhat olyan linkeket, amelyek harmadik felek altal Gzemeltetett weboldalakra
mutatnak (pl. Facebook, Instagram, ingatlan.com). Az Adatkezel6 nem felel6s ezen weboldalak
adatkezelési gyakorlatdért, a latogatd sajat felelGsségére tajékozddjon az adott weboldal adatkezelési

tajékoztatSjabal.

11.3 A Tajékoztatoé modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen Tdjékoztatd barmikori, egyoldald mddositasara. A modositott

Tajékoztatot az Adatkezel6 a Weboldalon kdzzéteszi, és a modositas datumat a Tajékoztato fejlécében
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feltlinteti. Lényeges mddositds esetén az Adatkezel6 — ahol ez technikailag és észszer(ien lehetséges

— az érintetteket kilon is tajékoztatja.

A Tajékoztatd korabbi, archiv verzidéi az Adatkezel6nél elérhet6k és kérésre rendelkezésre
bocsathatok.

11.4 Hatalyossag

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2026. aprilis 30. napjatdl hatdlyos és visszavondsig vagy mddositasig

érvényes.

Sopron, 2026. dprilis 30.

ELFRA HOME Kft.
Bakonyi Eleondra ligyvezetd
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